
お世話になります。株式会社セルサーブの斉藤です。 

ただいま関東エリアを中心に全国に展開させていただいておりまして 

業務エリア拡大のため業務提携につきましてご案内させていただきました。 

現在月に対応エリア内で５００件程度のお客様からのご相談をいただいております。 

■作業までの流れ 

①弊社コールセンターより案件の相談（弊社から各提携企業様へ）スケジュール含めたお 

問い合わせをさせていただき、ご返答を元にご案内、 

成約させる（もしくは予定を入れる）。 

（原則は現場調査、お見積もりは無料ですが調査内容、依頼内容などによっては事前にお 

客様に 8400円の現場調査料を了承していただき、お見積もり、現場調査をお願いさせてい 

ただく場合もあります。 

提携企業様にご足労を頂く分無料見積もり、現場調査後は出来うる限り案件を成約させる 

ためにコールセンターからその後いかかでしたか？などお客様にお伺いの電話をさせてい 

ただき、他社と相見積もりになっている場合などは弊社の利益分を圧縮してでも仕事を取 

るようにしています。 

②提携企業様に対応していただくお客様情報をメール送信、ＦＡＸなどで伝達（弊社） 

③お約束の日時にご訪問いただき現地にて正確な料金提示をしていただいた上で作業開始 

（○○円～状況によります。など概算をお伝えしている状態なので現地の状況を見て正確 

な実質金額をお伝え下さい）提示金額で成約。現場にて作業（提携会社様） 

④終了報告、弊社の方へ完了報告をいただく。 

■料金の徴収、やり取りについて 

原則、現金でお支払いのお客さまに関しては直接現金で提携企業様側で徴収していただき 

ます。 

弊社への戻し分は後日ご清算いただく形になります。 

我々の屋号が記載されております、サービス書（作業伝票兼領収書）を使っていただく形 

になりますので皆さんの名前で領収を切っていただく必要はございません。 

ならびに顧客宅、作業現場へ伺っていただく際も私どもの屋号を名乗っていただく形にな 

ります。 

なお、やむを得ず提携企業様のお名前がわかってしまう場合は、代理店、提携企業などと 

ご説明いただいて構いません。 

■提携手続きに関して 

ご協力を頂ける企業様はお手数ですが提携お申し込み書に必要事項ご記入、ご捺印の上Ｆ 

ＡＸで構いませんのでご返送をお願いいたします。その際に記載いただいておりますご住 

所にサービス書を郵送させていただきます。 

■ご契約内容 

売上から 30％を弊社にお戻し頂くようになります。 



施工前提で伺う旨をお客様に了承いただいております（無料現調の場合を除く） 

初期費用、加盟金、広告宣伝費、等は一切かかりません。 

弊社側で銀行振り込みなどでお受けした案件に対しては売り上げから 70％をお戻しいたし 

ます。 

■運用について 

お客様からの問い合わせ時に詳細をヒアリング。(建物の面積、物質量、ゴミなど) 

現地で正確な見積もりを提示していただいております（依頼内容による） 

料金について聞かれない場合は現場にてお伝えいただく場合もございます。 

（例、とりあえず大急ぎで依頼したいなど） 

その他作業内容により、提携企業様とご相談し案内金額を決定することもございます。 

（特殊な搬出が必要な場合や特殊技能を要す場合など） 

拠点からなるべく近い現場へ、出動していただくようにしております。 

依頼後のキャンセル料金をＨＰに記載させていただくなど動いていただいたにも 

かかわらず作業ロスになるのを出来る限りなくしております。 

その他ご不明点などございましたらお気軽にお問い合わせ下さい。 

  株式会社セルサーブ  屋号ライフリセット http://www.life-reset.info 

  TEL：050-5835-0990 

  FAX：050-3730-3336 

その他ご不明点などございましたらお気軽にお問い合わせ下さい 


